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جمله   از  برق  در صنعت  دولت  مصوب  برنامه‌هاي  و  سياست‌ها     
هدفمند  برق،  بازار  شكل‌گيري  توزيع،  شركت‌هاي  استقلال  قانون 
شركت‌هاي  و  نيروگاه‌ها  خصوصي‌سازي  انرژي،  يارانه‌هاي  كردن 
از اين دست، تأثير شگرفي بر صنعت  توزيع و قوانين و اصلاحاتي 
برق و شركت‌هاي فعال در اين حوزه داشته و خواهد داشت. از سوي 
ديگر متغيرهاي اجتماعي و اقتصادي فراواني چون افزايش جمعيت، 
اقتصادي  رشد  سرانه،  مصرف  افزايش  و  معیشتي  وضعيت  بهبود 
كشور، نوسان‌هاي قيمت نفت، قيمت جهاني فلزات اساسي، وضعيت 
فضاي  نيز  ديگر  محيطي  عوامل  از  بسياري  و  پيمانكاري  صنعت 
فعاليت شركت‌هاي برق را دستخوش تلاطم‌هاي جدي كرده است. 
بايد پذيرفت كه با وجود چنين محرك‌هاي توانمند و تأثيرگذاري، اگر 
برنامه جامع و بلندمدتي نداشته باشيم، چاره‌اي جز سپردن خود در 

مسير متلاطم جريان‌هاي محيطي نخواهيم داشت.

   مديريت استراتژيك فرايندي مستمر است و نبايد به آن به عنوان يك 
پروژه نگاه كرد. با تغيير شرايط محيطي و يا شناخت عميق‌تر مديران 
از مسايل پيرامون خود، استراتژي‌هاي هر سازماني  و بدنه سازمان 
تغيير مي‌كند. علاوه بر اين، استراتژي بايد از حرف به عمل تبديل 
شود. »برنامه‌ريزي استراتژيك« و داشتن سند برنامه استراتژيك از 
اولين گام‌هاي سفر استراتژي است. ايجاد »همسويي بين واحدهاي 
بخشي،  استراتژي‌هاي  تدوين  و  استراتژي  با جاري‌سازي  سازمان« 
پايان  در  و  استراتژي«  پايش  و  »كنترل  براي  كاري  و  ساز  ايجاد 
»اتصال بودجه به استراتژي« از جمله گام‌هاي تكميلي در اين حوزه 

است )شكل روبه‌رو(.
   امّا اين گام‌هاي تكميلي نيازمند شناخت عميق سازمان از مفاهيم 
است.  صنعت  بر  موثر  محيطي  سياست‌هاي  و  متغيرها  استراتژي، 
منجر  مستمر  يادگيري  به  بايد  استراتژي  سفر  كردن  طي  واقع  در 
شود تا آگاهي استراتژيك را در سازمان بالا ببرد. بدون شكل‌گيري 
خرد استراتژيك در بين مديران ارشد و عملياتي نمي‌توان به توفيق 

برنامه‌هاي استراتژيك اميدوار بود. 

دوره‌هاي آموزشي مجموعه حاضر با چنين نگاهي و به منظور افزايش 
آگاهي استراتژيك فعالان صنعت برق و به كارگيري اين آموزه‌ها در 
مسير تحقق استراتژي و اهداف كلان صنعت برق طراحي شده‌اند.  

مقدمه

   براي بيشتر افراد اين پرسش جدي مطرح است كه استراتژي در 
شركت‌هاي عمومي و دولتي از جمله شركت‌هاي برق چه كمكي به 
آنها مي‌كند. مگر نه اين كه استراتژي با رقابت و بازار پيوند دارد و 
در اين‌گونه شركت‌ها اغلب شرايطي انحصاري و غير رقابتي حاكم 
پي  در  از شركت‌هاي عمومي  بسياري  در عمل  بنابراین چرا  است. 
تدوين برنامه استراتژيك هستند؟ علت اين تناقض ظاهري چيست؟ 
   در پاسخ بايد يادآور شد كه هر چند استراتژي همزاد رقابت است، 
فقط  نه  مي‌سازد  ضروري  را  آن  به  پرداختن  و  استراتژي  آنچه  اما 
رقابت بلكه تغييرات فضاي كسب و كار و عوامل مؤثر بر فعاليت‌هاي 
يك سازمان است. رقابت و بازار به عنوان كليدي‌ترين فضاي متغير 
شركت‌هاي  اما  هستند،  استراتژي  تعيين‌كننده  تجاري،  شركت‌هاي 
عمومي نيز در فضاي پويا و پر از تغيير فعاليت مي‌كنند و همين امر 
پرداختن به استراتژي را در اين‌گونه شركت‌ها ضروري ساخته است.

رویکرد آریانا به مدیریت استراتژیک در صنعت برق

ویژگی دوره‌ها

   بسياري از دوره‌هاي آموزشي، مفاهيم عميق و شيوه‌هاي مناسبي
را براي توسعه استراتژي به فراگيران منتقل مي‌كنند. امّا پس از پايان 
دوره همواره اين ابهام براي افراد حاضر در دوره‌هاي آموزشي وجود 
دارد كه چگونه از اين آموخته‌ها در كارشان استفاده كنند. دوره‌هاي 
را  متعددي  پروژه‌هاي  كه  مي‌دهند  ارايه  افرادي  را  مجموعه  اين 
اجرا  كشور  برق  صنعت  در  فرآیند  و  استراتژکی  مدیریت  حوزه  در 
كرده‌اند. اين تجربه باعث شده است كه علاوه بر تسلط بالاي آنان 
بر شيوه‌هاي به‌كارگيري برنامه‌ريزي استراتژيك، شناخت عميقي از 

نيازها و محدوديت‌هاي صنعت برق كشور به دست بياورند.
از  متعددي  مثال‌هاي  آموزشي،  دوره‌هاي  از  مجموعه  اين  در     
تجربه‌هاي واقعي در شركت‌هاي ايراني ارايه خواهد شد. اين مثال‌ها 

به فهم دقيق‌تر و عملياتي مطالب دوره كمك شاياني خواهد كرد.

مخاطبان دوره‌ها

مادر  شرکت  و  نیرو  وزارت  برنامه ریزان  و  مشاوران  مدیران،   •
تخصصی توانیر

•  اعضاي هيأت مديره و مديران عامل شركت‌هاي برق منطقه‌اي، 
تولید و توزيع برق    

•  مديران و كارشناسان واحدهای استراتژی، یکفیت، طرح و توسعه، 
برنامه‌ريزي و بهره‌برداري شرکت‌های فعال در صنعت

•  مدیران و کارشناسان شرکت های مشاوره فني و پیمانکاری در صنعت 
برق

•  مدیران و کارشناسان موسسات و مراکز تحقیقاتی صنعت برق

تیم مدرسان دوره‌ها

التحصیل  فارغ  آشتیانی،  حسینی  حمیدرضا  مهندس   •
شرکت  عامل  مدیر  شریف،  صنعتی  دانشگاه  از  صنایع  مهندسی 
پروژه در حوزه مدیریت  از 22  بیش  آریانا و مدیر  مشاوره مدیریت 

استراتژکی و فرایندها در صنعت برق

•  مهندس مسعود سلطانی، دانش آموخته مهندسی برق از 
دانشگاه صنعتی شریف، مدیر و مشاوره بیش از 10 پروژه در حوزه 

مدیریت استراتژکی و فرایندها در صنعت برق

•  مهندس افشین صمصامی، فارغ التحصیل مهندسی صنایع 
مدیریت  حوزه‌های  در  مدرس  و  مشاور  صنعت،  و  علم  دانشگاه  از 

استراتژکی و مدیریت خصوصی سازی



دوره آموزشی توسعه استراتژی‌های خصوصی‌سازی در بخش خدمات عمومی 

دوره آموزشی مطالعه تطبیقی صنعت برق کشورهای کره جنوبی و کانادا 

دوره آموزشی برنامه ریزی استراتژیک با رویکرد BSC در صنعت برق

اهداف دوره

انرژی  تقاضای  روزافزون  با رشد  اخیر همواره  ایران در دو دهه     
را  صنعت  این  پرشتاب  توسعه  امر  همین  و  است  بوده  مواجه  برق 
زیرساخت‌های  توسعه  که  است  بدیهی  است.  میک‌رده  ایجاب 
پرهزینه‌ای چون برق، نیازمند سرمایه گذاری کلان بوده و این مهم 
جدی  چالشی  عنوان  به  ایران،  برق  کار  و  کسب  دولتی  فضای  در 
چنین  به  توجه  با  است.  بوده  حوزه  این  فعال  شرکت‌های  فراروی 
شرایطی، شرکت‌های برق برای رقابت بر سر جذب منابع حداکثری 
به منظور پاسخ به نیازهای آتی صنعت، از اواخر دهه هفتاد شمسی 

به برنامه ریزی استراتژکی روی آوردند تا بتوانند از منابع محدود خود 
در راستای »تمرکز« با تدبیر اهداف توسعه‌ای، به طور بهینه استفاده 
يارانه‌هاي  هدفمندسازي  چون  مواردي  كه  مي‌رسد  نظر  به  نمایند. 
پيامدهاي  توزيع،  شركت‌هاي  و  نيروگاه‌ها  خصوصي‌سازي  انرژي، 
قانون استقلال شركت‌هاي توزيع بر ساختار صنعت برق، شكل‌گيري 
پياپي  تغيير  ضمن  دست،  اين  از  اصلاحاتي  و  قوانين  و  برق  بازار 
با  برنامه‌هایي  محيط كسب وكار شركت‌هاي برق، ضرورت داشتن 

افق طولاني تر را گوشزد مي‌نمايند.

محتوای دوره

•  ضرورت های تدوین برنامه ریزی استراتژکی در شرکت های برق
•  شناسایی ذی نفعان شرکت های برق و تحلیل انتظارهای آنان

و  ایران  برق  بر صنعت  اقتصادی  متغیرهای کلان  تأثیر  •  تحلیل 
شرکت های فعال در آن

•  الگوی توسعه چشم انداز و مقایسه آن با شرکت های برق برتر دنیا
•  موضوع های استراتژکی شرکت های برق منطقه ای و توزیع در 

افق پنج سال آتی صنعت برق کشور
•  توسعه کارت امتیازی )BSC( و نقشه استراتژی در شرکت های 

برق منطقه ای و توزیع 
•  شاخص های کلیدی صنعت برق

•  سازمان دهی پایش و کنترل استراتژی در شرکت های برق منطقه 
ای و توزیع

در  انتقال  شبکه  توسعه  و  برداری  بهره  های  استراتژی  توسعه   •
راستای استراتژی کلان شرکت

•  توسعه استراتژی های مدیریت مصرف و کاهش تلفات )با تأیکد 
بر تلفات غیر فنی( در راستاي استراتژي كلان شركت 

ایرانی صنعت برق در حوزه  از 15 شرکت  •  بررسی تجارب بیش 
استراتژی

برنامه  در حوزه  تجارب كشورها و شرکت های خارجی  •  بررسی 
ریزی استراتژکی )کپکو، هیدروکبک و ...(

محتوای دوره

•    معرفي صنعت برق در كشورهاي كره جنوبي و كانادا و ساختار 
حاكميتي ناظر بر اين صنعت

•    معرفي و شناخت شركت‌هاي ارائه دهنده خدمات صنعت برق در 
اين دو كشور ) شركت كپكو، شركت هيدروكبك(

•    شناسايي و بررسي برنامه‌ريزي‌هاي كلان و استراتژيك در دو 
شركت ياد شده

•    بررسي عملكرد شركت‌هاي ياد شده در صنعت برق در حوزه‌هاي: 
اقتصاد، محيط زيست، محيط اجتماعي، نيروي انساني

•    بررسي برنامه‌هاي شركت‌هاي كپكو و هيدروكبك در حوزه‌هاي 
چهارگانه بالا 

•    بررسي آماري و عملكردي تطبيقي ايران با دو كشور ياد شده بر 
مبناي عملكرد و برنامه‌هاي مورد بررسي

اهداف دوره

كارايي  افزايش  براي  دولت‌ها  راهبردهاي  مهمترين  از  يكي    
و  تقويت بخش خصوصي  از  اقتصادي، حمايت  بخش‌هاي مختلف 
نيز خصوصی‌سازی اقتصاد دولتي مي‌باشد. الزام در كاهش یارانه های 
دولتي در بخش خدمات عمومي، توجه به استراتژي افزايش راندمان، 
جدي‌تر  را  خصوصي  بخش  سرمايه‌هاي  جذب  و  هزينه‌ها  كاهش 
مي‌سازد و در نتيجه كاربرد پارادايم خصوصي‌سازي در اين بخش‌ها 

به ‌شدت افزايش يافته و تحليل موانع، روش‌ها، مراحل و الگوهاي 
خصوصي‌سازي به موضوع روز مباحث اقتصاد و مديريت كشورمان 

تبديل شده‌است.
   در اين دوره مهمترين دلايل و ضرورت‌هاي خصوصي‌سازي، مورد 
الگوها و روش‌هاي مشاركت بخش خصوصي،  و  قرار گرفته  بحث 
چالشها و پيش‌نيازهاي خصوصي‌سازي و نيز  فرايند خصوصي‌سازي 
در بخش خدمات عمومي بویژه بخش انرژی بررسي و تحليل مي‌شود.

دوره 
اول

دوره
 دوم

دوره
 سوم

اهداف دوره

ايران  برق  شركت‌هاي  در  استراتژيك  برنامه‌ريزي  تلاش‌هاي     
عنوان  كه  آن‌  نخست  بوده‌اند.  مواجه  جدي  چالش  دو  با  همواره 
تدوين  براي  كافي  آزادي  درجه  از  شركت‌ها  اين‌گونه  كه  مي‌شود 
برنامه‌ها و تحقق اهداف خود برخوردار نيستند؛ و دوم آن كه با فرض 
وجود درجه آزادي مورد نياز و تدوين برنامه‌اي مدبرانه، فضاي دولتي 
اثربخش  اجراي  بر  را  عرصه  ايران،  برق  شركت‌هاي  كسب ‌وكار 
صنعت  عملكرد  تحليل  دوره ضمن  اين  در  مي‌كند.  تنگ  برنامه‌ها 
برق شركت‌ها يا كشورهاي توسعه يافته و راهي كه آنها در اين مسير 

پيموده‌اند، پاسخي درخور براي اين دو چالش ارايه مي‌شود.
   دوره با تمركز بر تحليل عملكرد دو شركت كپكوي كره جنوبي 

كه  است  دولتي  شركتي  كپكو  مي‌شود.  ارايه  كانادا  هيدروكبك  و 
مالكيت و بهره‌برداري 100 درصد شبكه انتقال و توزيع و 94 درصد 
به عنوان  نيز  انحصار خود دارد و هيدروكبك  را در  توليد برق كره 
شركت كاملا دولتي، ارايه دهنده خدمات توليد، انتقال و توزيع برق 
در ايالت كبك كانادا مي‌باشد. اين شركت‌ها را به دو دليل انتخاب 
كرده‌ايم. نخست آن كه ثابت كنيم در فضاي كسب‌ وكار دولتي آن 
)نرخ  عالي  عملكردي  مي‌توان  برق،  چون  عمومي  خدمات  در  هم 
ميانگين 16 دقيقه خاموشي براي هر مشترك در سال، حدود 4 درصد 
تلفات انرژي در شبكه انتقال، فوق توزيع و توزيع( ارايه داد؛ دوم آن 
كه نشان دهيم حداقل يكي از مهم‌ترين دلايل نيل به چنين عملكرد 
سرآمدي، برنامه‌ريزي جدي اهداف استراتژيك در افق بلند مدت )گاه 

تا 10 سال آتي( است. 

محتوای دوره

•  آشنايي با مباني و مفاهيم خصوصي‌سازي
•  تعاريف و مفاهيم مرتبط با خصوصي‌سازي، آزادسازي، تجاري‌سازي

•  اهداف خصوصي‌سازي 
•  خدمات عمومي و اهداف هزاره
•  موانع و منافع خصوصي‌سازي

سپاري،  )برون  خصوصي  بخش  مشاركت  الگوهاي  و  روش‌ها    •
سرمايه‌گذاري  فروش،  امتياز،  اعطاي  اجاره/رهن،  مديريت،  پيمان 

مشتركBOT ، BOO و ... (
•  الگوي حاكميتي و تجديد ساختار نهاد نظارت

•  تنظيم مقررات و سهولت كسب و كار
•  اصلاح سيستم يارانه‌ها و واقعي‌سازي تعرفه‌ها

•  الگوي تاچريسم در خصوصي‌سازي
•  پيشنهادهاي بانك جهاني براي خصوصي‌سازي

خدمات  مختلف  بخشهاي  در  خصوصي‌سازي  جهاني  روندهاي    •
عمومي به ویژه در بخش انرژي

و  آب  راه خصوصي‌سازي صنعت  نقشه  بررسي  موردي  مطالعه    •
فاضلاب ايران



برخی سوابق آریانا در صنعت برق

BSC برنامه‌ريزي استراتژيك با الگوي  •
)Cascading( جاري‌سازي استراتژي‌ها  •

•  توسعه استراتژي‌هاي منابع انساني 
BSC بازنگري برنامه استراتژيك با الگوي  •

•  توسعه استراتژي‌هاي خصوصي‌سازي صنعت آب و 
فاضلاب كشور

 BSC برنامه‌ريزي استراتژيك  با الگوي  •

 BSC برنامه‌ريزي استراتژيك با الگوي  •
)Cascading( جاري‌سازي استراتژي‌ها  •

•  طراحي سيستم ارزيابي عملكرد كاركنان

 BSC برنامه‌ريزي استراتژيك  با الگوي  •
BSC بازنگري برنامه استراتژيك با الگوي  •

•  ارزيابي مديران و كارشناسان با روش كانون ارزيابي

•  برنامه‌ريزي عملياتي براي اجراي قانون استقلال

BSC برنامه‌ريزي استراتژيك با الگوي  •
•  تدوين ‌استراتژي‌ بهره‌برداري با هدف كاهش خاموشي و تلفات

•  تدوين ‌استراتژي ‌توسعه شبكه انتقال
•  طراحي سيستم ارزيابي عملكرد كاركنان

)BPR( شناسايي، تدوين و مهندسي مجدد فرايندها  •

•  طرح‌ريزي استراتژي‌هاي ايران ترانسفو و جاري‌سازي آن
•  طرح‌ريزي استراتژي‌هاي هولدينگ و مديريت سبد شركت‌ها

BSC برنامه‌ريزي استراتژيك  با الگوي  •

شركت برق منطقه‌اي هرمزگان

شركت برق منطقه‌اي سيستان و بلوچستان

شركت توزيع نيروي برق شيراز

شركت برق منطقه‌اي فارس

شركت توزيع نيروي برق فارس 

شرکت توزيع نيروي برق هرمزگان 

شركت مهندسي آب و فاضلاب كشور 

شركت ايران ترانسفو 

اهداف دوره

مطرح  قرن 21  در  نیازي ضروری  عنوان  به  برق  توسعه صنعت    
زندگی  بهبود سطح  و  بهره‌وری   ارتقاي  توانمندی‌ها،  توسعه  است. 
بشر، جز با دسترسی همگاني به برق محقق نمی‌شود.  اما این صنعت 
براي رسيدن به چنين هدفي در قرن 21، با چالش‌های اساسی مواجه 
حال  در  کشورهای  در  خصوص  به  برق،  روزافزون  تقاضای  است. 
مصرف  افزايش  و  برق  به  بيشتر  افراد  دسترسي  واسطه  به  توسعه 
مشتركان قبلي، نياز به توسعه شبكه و تاسيسات برق را بسيار پررنگ 
بر  علاوه  كه  است  شده  باعث  نيز  ديجيتال  انقلاب  است.  ساخته 
گستره خدمات، موضوع كيفيت برق نيز در صدر موضوع‌هاي مهم 
صنعت برق قرار بگيرد. از سوي ديگر، توجه به توسعه پايدار و حفظ 
محيط زيست، توجه جدي به شيوه‌هاي نوين توليد پاك را ضروري 

ساخته است.
است  راهكارهايي  و  چالش‌ها  اين  شناخت  دوره  این  از  هدف     
است.  يافته  توسعه  اين چالش‌ها  بر  غلبه  براي  در سطح كلان  كه 
تحقق  براي  و  است  همه«  براي  »برق  برق،  صنعت  جهاني  شعار 
توجه  است.  شده  انديشيده  متعددي  استراتژي‌هاي  چشم‌انداز،  اين 
به موضوع‌هايي مثل راندمان تولید، تریکب منابع توليد، انرژی‌های 
پاک، شبکه‌های هوشمند، تولید پراکنده و تفکیک و جداسازی کربن 
از جمله راهكارهايي است كه براي آينده صنعت برق در نظر گرفته 
شده‌اند. این دوره بر اساس مطالعات موسسه تحقیقات صنعت برق 
)EPRI( و دستاوردهای شرکت مشاوره مدیریت آریانا طراحی شده 

است.

محتوای دوره

•  چالش‌هاي صنعت برق در 50 سال آينده
•  استراتژي‌هاي كلان صنعت برق براي غلبه بر چالش‌ها

•  نقشه راه صنعت برق تا 2025 
•  نقشه راه صنعت برق تا 2050 

•  دستاوردهاي نوين صنعت برق در زمينه‌هاي راندمان توليد، 
انرژي‌هاي پاك، توليد پراكنده و ... 

شركت برق منطقه‌اي خراسان

BSC تدوين كارت امتيازي متوازن براي اجراي استراتژي•  برنامه‌ريزي استراتژيك  با الگوي  •

شركت توزيع نيروي برق تهران بزرگ  شركت توزيع نيروي برق مشهد

دوره آموزشی بررسي چشم‌انداز صنعت برق جهان تا سال 2050 دوره 
چهارم


